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  -: نشأة الهيئة 
 

بهѧدف تشѧجيع    2001/ 15/1ة حكومية مستقلة انشѧأت بقѧرار مѧن الحكومѧة بتѧاريخ      هيئة تنظيم قطاع الكهرباء هيئ
القطѧѧاع الخѧѧاص علѧѧى الاسѧѧتثمار فѧѧي قطѧѧاع الكهربѧѧاء ، واعѧѧادة هيكلѧѧة القطѧѧاع وتفعيѧѧل دور الرقابѧѧة والتنظѧѧيم وفѧѧق     

لعدالѧة  متطلبات المصѧلحة العامѧة وبمѧا يراعѧي مصѧلحة المشѧاريع العاملѧة فѧي القطѧاع ، وتنظيمѧه علѧى اسѧاس مѧن ا             
 . والتوازن  بالاضافة الى ترخيص الشرآات العاملة ومراقبة أدائها

  .   2005/  10/  15تم تعيين مجلس المفوضين للهيئة  بتاريخ   2002لعام  64وبموجب قانون الكهرباء رقم 
  

ضѧم  يرأس الهيئѧة رئѧيس مجلѧس مفوضѧيين واربعѧة اعضѧاء متفѧرغين يѧتم تعييѧنهم بقѧرار مѧن مجلѧس الѧوزراء ، وت             
مديرية الشؤون الفنية ، مديرية الدراسات والبحوث الاقتصادية : الهيئة  ثلاث دوائر  فنيية ودائرتين مساندتين هي 

، مديرية الشؤون القانونية  مديرية الشؤون الادارية ، مديرية الشؤون المالية واللوازم بالاضافة الى وحѧدة الرقابѧة   
  .والتدقيق الداخلي 

  
 ـ:انجازات الهيئة 

 
وفي سعي الهيئة لتحقيق الاهداف التي استحدثت من اجلها ، فقد قامت باصѧدار الوثѧائق التنظيميѧة التاليѧة واللازمѧة      

  : لتنظيم ومراقبة اداء قطاع الكهرباء 
o  الرخصة القياسية للتوليد 
o  الرخصة القياسية للتوزيع والتزود بالتجزئة 
o  التعرفة الكهربائية 
         ѧة وبالتعѧتثمارية            قامت الهيئѧة اسѧق بيئѧة تحقѧة الكهربائيѧاملة للتعرفѧة شѧداد منهجيѧي اعѧارين فѧع المستشѧاون م

  :مجدية وتوفير خدمة آهربائية ذات جودة عالية ، وفي هذا المجال فقد تم اعداد 
 منهجية التعرفة الكهربائية  للتزويد بالتجزئة 
 منهجية التعرفة الكهربائية  للتزويد بالجملة  

o     دستور النقل         
o    دستور العدادات     
o       دستور التوزيع 
o      معايير الاداء  للتوزيع والتزويد بالتجزئة 
o  معايير الاداء للنقل  
o   معايير الاداء للتوليد  
o  مسودة رخصة النقل ومسودة رخصة مشغل النظام  
o دراسة التوسعات المستقبلية في التوليد والنقل  
o  معايير الاداء لمشغل النظام. 

  
  
  
  
  

  الهيكل التنظيمي
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  منهجية إعداد الخطة الإستراتيجية
  
  
  

  أسس إعداد ومراجعة وتطوير الإستراتيجية العامة لهيئة تنظيم قطاع الكهرباء
  

 

  الرئيس ومجلس المفوضين

 

مديرية الشؤون المالية 
  مواللواز

 

  مديرية الشؤون الفنية 

 

  مكتب الرئيس وسكرتارية المفوضين

 

  مديرية الدراسات 
  والبحوث الاقتصادية

 

  العلاقات العامة

 

  وحدة التدقيق الداخلي
 

  تكنولوجيا المعلومات

 

  المستشارين

 

  قسم المالية

 

  قسم الترخيص

 

  قسم العدادات والمشترآين

 

  قسم الدراسات الفنية 

 التعرفة قسم 
 والتحليل المالي

 

  قسم الإحصاء

 

  قسم التخطيط

 

 مديرية الشؤون الإدارية

 

 قسم شؤون الموظفين

 

  قسم الديوان
 

  قسم اللوازم

 

 مديرية الشؤون القانونية

 

  قسم الاستشارات 

 

  قسم العقود 

 

  قسم الخدمات العامة

 

  المستشار القانوني

 

  قسم المراقبة
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داعمѧة لعمليѧة    تهدف هذه الوثيقة الى مأسسة عملية إدارة  التخطيط الاستراتيجي في الهيئѧة وإيجѧاد مظلѧة      :الهدف

التخطѧѧيط علѧѧى المسѧѧتويات التشѧѧغيلية والماليѧѧة بمѧѧا يحقѧѧق اسѧѧتخدام المѧѧوارد المتاحѧѧة بكفѧѧاءة وفعاليѧѧة مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق 
  .الأهداف المؤسسية والوطنية

  
    :آلية العمل

  
الإسѧѧتراتيجية للهيئѧѧة ومراجعتهѧѧا بالتعѧѧاون والتنسѧѧيق مѧѧع ذوي العلاقѧѧة  المكلѧѧف باعѧѧداد الخطѧѧة فريѧѧق اليقѧѧوم  -

داخليين والخارجيين،ويحق له الاستعانة بمستشارين في مجال إعداد الخطط الإستراتيجية وتطويرهѧا مѧن   ال
 .اجل إعداد خطة إستراتيجية تتصف بالشمول والواقعية والمرونة

  
 :يتم إعداد وتطوير الخطة الإستراتيجية للهيئة  بحيث تتعامل مع النقاط التالية -

o  تحديد رؤية ورسالة الهيئةالوضع المستهدف للهيئة من خلال. 
o الأهداف الوطنية التي ينبغي على الهيئة المساهمة في تحقيقها. 
o الوضع الحالي للهيئة من خلال تحليل البيئة الداخلية والخارجية)SWOT.( 
o الأهداف المؤسسية والخطط التنفيذية للوصول الى الأداء المستهدف. 
o والخطط التنفيذية آليات المتابعة والتقييم للخطة الإستراتيجية. 
 

بجمѧѧع البيانѧѧات والمعلومѧѧات اللازمѧѧة لإعѧѧداد وتطѧѧوير    الخطѧѧة الاسѧѧتراتيجية المكلѧѧف باعѧѧداد  فريѧѧقاليقѧѧوم  -
  :الخطة باستخدام

o المقابلات واللقاءات مع الشرآاء وذوي العلاقة. 
o الاجتماعات. 
o  ورش العمل وجلسات العصف الذهني. 
o حةمصادر البيانات والمعلومات الأخرى المتا. 
o المرجعيات الوطنية المتعلقة بتحديد الأهداف الوطنية. 
o التشريعات. 
 

واعتمѧѧادا علѧѧى البيانѧѧات والمعلومѧѧات التѧѧي تѧѧم جمعهѧѧا     الخطѧѧة الاسѧѧتراتيجية المكلѧѧف باعѧѧداد  فريѧѧقال يقѧѧوم -
  :وتحليلها بتقديم تصور أولي للخطة الإستراتيجية للهيئة يشتمل على العناصر التالية

o  محة تاريخية عن الإنشاء والتأسيس الانجازاتل(نبذة عن الهيئة(  
o الخدمات التي تقدمها الهيئة 
o صورة الهيكل التنظيمي 
o منهجية إعداد الخطة الإستراتيجية 
o الرؤية 
o الرسالة 
o متلقي خدمات الهيئة 
o القيم الجوهرية للهيئة 
o  الأهداف الوطنية التي تدعمها الهيئة 
o شرآاؤنا في تحقيق الأهداف الوطنية 
o  حليل البيئة الداخلية والخارجية للهيئة نتائج ت 
o الأهداف المؤسسية وارتباطها بالأهداف الوطنية 
o آليات تنفيذ الأهداف المؤسسية 
o إستراتيجية المعرفة،الاتصال،المخاطر( لسياسات والاستراتيجيات الداعمةا( 
o المراجعة والتقييم 
o مراجعة الخطة الإستراتيجية 
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الجهѧات ذات  بعѧرض مسѧودة الخطѧة الإسѧتراتيجية علѧى       طѧة الاسѧتراتيجية  الخ المكلف باعѧداد   فريقاليقوم  -
 .وجمع الملاحظات والآراء عليها  العلاقة داخل الهيئة

  
يقوم الفريق بتعديل مسودة الخطة بناء على الاقتراحات المقدمة ورفعهѧا للمفوضѧين لاعتمادهѧا والمصѧادقة      -

 .عليها
  

ات المختلفѧة تمهيѧدا للعمѧل بموجبهѧا فѧي إعѧداد الخطѧط التنفيذيѧة         يتم تعميم الخطة الإستراتيجية على المديري -
 .للمديريات

 
 .ا على الموقع الالكتروني للهيئة يتم تعميم ونشر الخطة الإستراتيجية خارجيا من خلال وضعه -

  
  
 
يѧѧتم مراجعѧѧة الخطѧѧة الإسѧѧتراتيجية سѧѧنويا وبحѧѧث التعѧѧديلات علѧѧى مسѧѧتوى الأهѧѧداف المؤسسѧѧية والخطѧѧط          -

 .التشغيلية
-  
بإعداد الخطѧط التنفيذيѧة السѧنوية مѧن       الخطة الاستراتيجية باعداد  المكلف فريقالمديرية بمساعدة تقوم آل  -

 :خلال
o تحديد الأهداف المؤسسية التي تعمل الهيئة على تحقيقها وتحديد أولويات تلك الأهداف 
o تحديد أهداف المديرية والنتائج المرغوبة. 
o تحديد المخرجات. 
o تحديد الأنشطة. 
o حديد الموارد المطلوبة والموازنة التقديريةت 
o تحديد مسؤولية التنفيذ. 
o تحديد مدة التنفيذ وتاريخ البداية والنهاية. 
o تحديد مؤشرات الأداء 
o تحديد مسؤولية القياس ودوريتها. 
 

يتحمѧѧل آѧѧل مѧѧدير مديريѧѧة المسѧѧؤولية عѧѧن تنفيѧѧذ خطѧѧة العمѧѧل الخاصѧѧة بالمديريѧѧة المسѧѧئول عنهѧѧا وتحقيѧѧق         -
 .لمحددةالأهداف ا

  
مسѧؤولية عمليѧة متابعѧة وتقيѧيم     المديريات ومن خلال الفريق المكلف باعداد الخطة الاسѧتراتيجية   على آل  -

ومراجعتهѧا آلمѧا دعѧت الحاجѧة مѧرة       )الإدارة العليѧا ( إلѧى المفوضѧين    مدى تنفيذ الخطط وتقديم تقرير بذلك
 .واحدة سنوياً
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  الرؤية

  
   .ين العربي والعالمي على المستوالناجحة لمؤسسات المثيلة تجاري ا زاتهاوإنجا عملياتهابرائدة وطنية  مؤسسة

  
  الرسالة

  
ولمختلف الشѧرائح بطريقѧة مسѧتمرة وآمنѧة وسѧليمة  وتحسѧين        ايصال الكهرباء لمختلف مناطق المملكةضمان 

  .نوعية الخدمة المقدمة وباسعار منافسة والعمل على تشجيع الاستثمار في قطاع الكهرباء 

  
  قيم الجوهريةلا

  
     القيم المؤسسية

  .تحقيق الأهداف الوطنية المساهمة في  -
 خدمة الجمهور وارضائه الهدف الاساسي للهيئة  -
 .بيئة صحية سليمة  -
  . العدالة والشفافية  -
 .العمل الكفؤ المبني على ادارة المعرفة  -
 .التطوير والتحسين المستمر  -
  .بيئة عمل داعمة  -

  
  

 قيم الموظفين
  

  .ب المستمر لتحسين الاداء والاطلاع على التطورات العالمية التدري -
  .ارد بشرية مؤهلة مو -
 . الحيادية والعدالة -
 .  العمل بروح الفريق -
   .لتحقيق أهدافها  التعاونللمؤسسة و الانتماء -
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  الهيئةخدمات  ومتلق
  

 .ن شرآات الكهرباءاع قد ينشا بينهم وبيزالمواطنين من مختلف شرائحم لتقديم شكوى او حل ن 
  . "الطبيعية والاعتبارية"الكهرباء بصفتهم  ومستهلك 
  " .المرخص لهم"شرآات الكهرباء  
  . المستثمرين والمهتمين بالاستثمار في قطاع الكهرباء   
  . الاشخاص الراغبين ببناء محطات توليد لاستعمالهم الخاص  
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  الهيئةالأهداف الوطنية التي تدعمها 
  

  يـــدف الوطنــاله
  خلق مناخ استثماري  يتسم بالثقة ويشجع على الاستثمار   :الهدف الاول 

  العدالة والمساواة لجميع المواطنين  :الهدف الثاني  
  .المحافظة على الصحة والسلامة البيئية   :الهدف الثالث 
 ى الاقتصاد الوطني والمواطنين وتخفيف عبئها المادي علترشيد استهلاك الطاقة   :الهدف الرابع

  
  

  :وقد تم الخروج بهذه الاهداف الوطنية عن طريق الرجوع الى  
  

  .آتب التكليف السامي وردود رؤساء الحكومات في عهد جلالة الملك عبد االله الثاني   
 الاجندة الوطنية  
  وثيقة آلنا الاردن  
   2002لسنة  64قانون الكهرباء العام  رقم  

  
  
  :لوطني الاول  الهدف ا 
  

  : خلق مناخ استثماري  يتسم بالثقة ويشجع على الاستثمار
  

 .وجود أنظمة وتعليمات تسهل الاستثمار 
ملѧѧة فѧѧي قطѧѧاع الكهربѧѧاء بالنسѧѧبة لاسѧѧتثماراتهم   اللازمѧѧة للمسѧѧتثمرين والشѧѧرآات العا  اعطѧѧاء الضѧѧمانات 

 .وحماية الدخل المتأتي منها 
 .وقية عالية تشجع الاستثمار السياحي والصناعي توفير الكهرباء بصورة مستمرة وبموث 
وجѧѧود هيئѧѧة تنظѧѧيم قطѧѧاع الكهربѧѧاء آجهѧѧة مسѧѧتقلة عادلѧѧة لحѧѧل الخلافѧѧات وضѧѧمان الاسѧѧتثمار واصѧѧدار      

 .التعليمات والكودات التي تنظم العمل وتشجع المستثمر 
  
  

  : الهدف الوطني الثاني 
  

  :  العدالة والمساواة لجميع المواطنين
  

 . المرجعالقانون هو  
 .خدمة جميع المواطنين بمختلف شرائحهم  
 . تقديم خدمة آهربائية موثوقة لجميع المواطنين في المدن والريف وبنفس مستوى النوعية  
المساواة في التعرفة الكهربائية لجميع المواطنين حسب نفقات اسѧتهلاآهم بغѧض النظѧر عѧن اي اعتبѧار       

 . جغرافي او اي اعتبار آخر 
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  :  الوطني الثالثالهدف 
  

 :  المحافظة على الصحة والسلامة البيئة
  

 .لغايات انتاج الكهرباء ) المتاحة انظف انواع الوقود(استعمال الغاز الطبيعي  
  .المستخدمة  موارد الطاقة والمواد الأوليةالاستخدام الامثل ل 
فيمѧا يتعلѧق بѧامور     مѧع الجمهѧور  مѧل  فѧي التعا  الشفافيةو  نشر الوعي بين الجمهور وتنمية الثقافة البيئية  

 . البيئة 
 .والبيئة الهيئة في النواحي المتعلقة بالصحة والسلامة عند الحديث عن أداء 
 .والسلامة والبيئة والعمل على تحقيقها وضع أهداف لتحسين الأداء المتعلق بالصحة 
 . البيئية  الصحة والسلامةتنمية الثقافة البيئية تدريب الموظفين على ادارة مفهوم و 

  
  

  : الهدف الوطني الرابع 
  

    ترشيد استهلاك الطاقة
 

 تطبيق تعرفة تصاعدية  
 .الترشيد في الطاقة مسؤولية جماعية  
 .الاعلام والتواصل مع الجمهور لغايات الترشيد  
 التوفير في قيمة فاتورة الكهرباء يرضي متلقي الخدمة  
 .عر المنافس حصول على الخدمة المناسبة بالسالالترشيد يحافظ على الموارد ويضمن استمرار  
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  شرآاؤنا في تحقيق الأهداف الوطنية

  
  
  

  وزارة الطاقة والثروة المعدنية  
  الكهرباء شرآة توليد  
   ردنية شرآة الكهرباء الا 
  شرآة الكهرباء الوطنية  
  شرآة التوزيع الاردنية  
  شرآة توليد الكهرباء الاردنية  
  ة اربد شرآة محافظ 
  شرآة السمرا لتوليد الكهرباء  
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  نتائج تحليل البيئة الداخلية

  
القѧѧѧوة والضѧѧѧعف وتحديѧѧѧد الفѧѧѧرص  للخѧѧѧروج بنقѧѧѧاط يئѧѧѧةوتحليѧѧѧل البيئتѧѧѧين الداخليѧѧѧة والخارجيѧѧѧة للهتمѧѧѧت مناقشѧѧѧة    
   :التالي  آانت على النحوقبل مجلس المفوّضين ولجنة التخطيط والتنسيق بحيث   من هديداتوالت
  

  نقاط القوة
  

مؤسسѧة رائѧدة تقѧدم خدمѧة اساسѧية وحيويѧة       وجود قانون عام للكهرباء فѧي المملكѧة يسѧاعد علѧى ايجѧاد       -
  .للاقتصاد والمواطنين 

 . والتطوير  القيادة العليا بمفهوم التغييرايمان  -
المѧѧؤهلات  ذويمѧѧن كѧѧوارد بشѧѧرية مѧѧدعومين ب بѧѧة للتغيѧѧرات التكنولوجيѧѧة الحديثѧѧةمؤسسѧѧة جديѧѧدة مواآ -

  . ة ومتفهمة لعملية وادراة التغييربشا ،العلمية المتخصصة
  . حديثة ومجهزة باحدث اساليب تكنولوجية وبنية تحتية مناسبة  -
  .الكافية مالية ال مواردتوفر ال -
  .وتدريبهم المستمر لاهتمام بتحسين وتطوير الموظفين ا -
 .متطورة  حاسوب وبرامج وجود انظمة -

  
  

  
  

  نقاط الضعف
  

 . دودية  المكان وعدم توفر المساحات الكافية للموظفين وخدمة الجمهور مح -
  . المتقدمة المتواجدة  الاستغلال الامثل للتكنولوجيا محدودية  -
  .للهيئة  يوعي المواطن بالدور الحقيقضعف  -
  .ور الهيئة داستخدام الاعلام بشكل يوضح  ضعف -
  .الكهرباء  بين الهيئة وشرآات الحاجة الى المزيد من التنسيق -
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  نتائج تحليل البيئة الخارجية
  

  الفرص
  .للاقتصاد والمواطنين خدمة حيوية تقدم مؤسسة رائدة لا منافس لها  -
  .في مجال الخدمات والاقتصاد  العلاقةوجود دعم وتأييد الجهات ذات  -
 .الاستشاري  الاتحاد الاوروبي مشروعوجود  -
  " .خدمة المكان الواحد" تحت مشروع  "صندوق الابداع والتميز" المشارآة في  -
  .  تساعد على تبادل الخبرات   وجود هيئات مثيلة عربياً وعالمياً -
  . هيئات داعمة محلياً هتمام رسمي وا وجود -

  
  
  
  
  

  التهديدات
 .تغير في الانظمة والتشريعات  -
 .محدودية الاهتمام المحلي بالاستثمار في قطاع الكهرباء  -
 .الغاز الطبيعي ودمجه مع قطاع الكهرباء لغايات التنظيم  الحاجة الى تنظيم قطاع -
 . الانظمة والتشريعات القائمة القائمة ليست آاملة حتى الان  -
 . الاعتماد الكلي على الوقود المستورد من الخارج  -
الاعتمѧѧاد المتزايѧѧد علѧѧى الѧѧربط الكهربѧѧائي واسѧѧتيراد الكهربѧѧاء مѧѧن الخѧѧارج لمحدوديѧѧة مصѧѧادر الطاقѧѧة    -

 .  المحلية
 . النمو الكبير في الطلب على الطاقة الكهربائية والذي يفوق قدرات الاستثمار المحلية  -
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  الأهداف المؤسسية
  
  

التي تبنتها الهيئة فقد تطلعت الخطة الى تنفيذ خمسة اهѧداف مؤسسѧية رئيسѧة     ةومساهمة في تحقيق الاهداف الوطني
  : وهي 

  
  

ة والتوازن بين مصالح المسѧتهلكين والمѧرخص لهѧم والمسѧتثمرين واي     تنظيم القطاع على اساس من العدال .1
  .جهات اخرى ذات علاقة 

 . التاآد من توفير خدمات الكهرباء من الجهات المرخصة الى المستهلكين بصورة آافية  .2
 .تشجيع الاستثمار والمنافسة في القطاع وبيع الكهرباء بأسعار معقولة  .3
وذات جودة عالية في مجال توايد ونقل وتزويѧد الطاقѧة الكهربائيѧة مѧع      ضمان توفير خدمات آمنة ومستقرة .4

 . رعاية مصالح المستهلكين شريطة التزامهم بشروط تزويد الخدمة الكهربائية
ضمان تقيد المشاريع العاملة في القطاع بمعايير المحافظة على البيئة وشروط السلامة العامѧة المطبقѧة فѧي     .5

 . النافذةالمملكة بمقتضى التشريعات 
  
  
 

ع مراعاة نقѧاط  موقد تم اعداد هذه الاهداف بالتعاون بين مجلس المفوّضين وفريق عمل من مدراء وموظفي الهيئة 
  . ةطوالمخاطر التي قد تواجهها الهيئة من البيئة الخارجية المحيقوة والضعف في الانظمة الداخلية ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لعملوخطط ا آليات تحقيق الأهداف المؤسسية
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  : تم تحديد الاهداف المؤسسية للهيئة بناءً على 
 

  .الاهداف الوطنية مساهمتها في تحقيق  مدى  
 .  2002لسنة  64قانون الكهرباء العام  رقم  
 .رؤية ورسالة الهيئة   
 .الانظمة والتعليمات  
 نقاط القوة ونقاط الضعف  
 . الفرص والتهديدات  

  
وانشѧطتها  ليتم وضѧع اهѧداف آѧل دائѧرة واجراءاتهѧا      على دوائر الهيئة وزيعها تم اعتماد تلك الاهداف وت ومن ثم

ة المتوقعѧة مѧن تنفيѧذ هѧذه     فѧ للوصول الѧى تلѧك الاهѧداف وتحديѧد مؤشѧرات الاداء والمخرجѧات بالاضѧافة الѧى الكل        
  .  : بحيث تم ربطها على النحو التالي  الاهداف

  يتسم بالثقة ويشجع على الإستثمار العمل على توفير مناخ إستثماري ) 1(الهدف الوطني 
  . ةقولتنظيم القطاع على أسس تضمن تشجيع الاستثمار والمنافسة وبيع الكهرباء بأسعار مع 1-1: هدف الهيئة 
  . رعاية مصالح المستهلكين شريطة إلتزامهم بشروط تزويد الخدمة  2-1:هدف الهيئة 

  
  المواطنين  تحقيق العداله والمساواه لجميع ) 2(الهدف الوطني 

تنظيم القطاع على أسس من العدالة والتѧوازن بѧين مصѧالح المسѧتهلكين والمѧرخص لهѧم وأي        2-2:هدف الهيئة 
  . جهات أخرى     ذات علاقة 

  المحافظة على الصحة والسلامة والبيئة  ) 3(الهدف الوطني 
ل توليѧد ونقѧل وتزويѧد الطاقѧة     ضمان توفير خدمات آمنه ومستقرة وذات جودة عالية فѧي مجѧا   1-3:هدف الهيئة 
 .  الكهربائية 

  
  .  ترشيد إستهلاك الطاقة وتخفيف عبئها المادي على الاقتصاد الوطني )4(الهدف الوطني 

ضѧѧمان تѧѧوفير جѧѧودة عاليѧѧة فѧѧي مجѧѧال التوليѧѧد والنقѧѧل والتوزيѧѧع بعمѧѧل علѧѧى تخفѧѧيض الكلѧѧف   1-4: هѧѧدف الهيئѧѧة 
  . ربائيالاستثمارية وتقليل الفاقد في النظام الكه

  
  

  :  انشطة الدوائر ومدى مساهمتها بتحقيق تلك الاهداف
  

علѧى المسѧاهمة فѧي تحقيѧق الاهѧداف المؤسسѧية         نشѧطة والاجѧراءات والتѧي سѧتعمل    الايوجد خطة عمل للدوائر ب
 .والاهداف الوطنية 

  
  
  
  

  
  المراجعة والتقييم
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   :المنهجية     

  .  لهيئة المديريات في ا أهدافاعتماد  -

  .المديريات، وتحديد عوامل النجاح الرئيسية لأهدافالمؤشرات تحديد  -

  .تعميم لجميع المديريات بما ورد في البنود السابقة إصدار -

  .العليا للإدارةجمع البيانات وفقا لنظام معد مسبقاً وتحديد الانحرافات ورفع التقارير مدير آل مديرية ب تولىي -

مѧع المѧديريات التѧي تبѧين وجѧود       سنويةربع  أوجتماعات شهرية عقد االشخص المكلف من قبل الرئيس ب لىيتو -

  .العلاجية لذلك الإجراءاتواتخاذ  أهدافهاانحرافات في سير 

  .، ويعتبر ما ورد في البنود السابقة احد مدخلات هذه المراجعةالإستراتيجيةيتم مراجعة وتحديث الخطة  -
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  مراجعة الخطة الإستراتيجية
  
  

  الهدف من المراجعة       

  .الأهدافالتأآد من ملائمة الموازنة وآفاية الموارد ومدى تحقق  -
  دورية المراجعة        

  .، أو آلما دعت الحاجة لذلكسنة مرة آل  الإستراتيجيةيتم مراجعة الخطة      
      

  مدخلات المراجعة       

  .نتائج المراجعة والتقييم -
  .لماليةا الإستراتيجيةنتائج مراجعة  -
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